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Universidad Nacional Autónoma de México 
Facultad de Filosofía y Letras 

Colegio de Bibliotecología 
 

    Asignatura 

   TOMA DE DECISIONES 

 

Carácter: Optativa  Modalidad: Curso No. Créditos: 4 

Semestre: Sexto semestre Horas por semana: 2 Horas al semestre: 32 

 

Objetivo General: Analizar el proceso de toma de decisiones en la administración 

de unidades de información. 

Unidad Temas y subtemas 

1 Naturaleza de la toma decisiones  
 
1.1 Importancia de la toma decisiones en la administración de 

unidades de información  
1.2 Personal que debe tomar las decisiones  
 

2 Proceso de toma de decisiones   
 
  2.1  Análisis del problema  
  2.2  Desarrollo de alternativas  
  2.3  Evaluación de alternativas  
  2.4  Tipo de soluciones  
  2.5  Efectos a corto y largo plazo  
   

3 Técnicas  
  3.1  Técnicas cuantitativas   
  3.2  Técnicas cualitativas   
  3.3  Elección de la técnica    
         

4 Evaluación de la decisión  
 
  4.1  Impacto en la persona  
  4.2  Impacto en la cultura organizacional  
  4.3  El enfoque situacional y la toma de decisiones  
  

 **Proyectos (posibles alternativas)  
- Ensayo argumentativo de una toma de decisiones en el 

ámbito personal-académico  
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- Ensayo argumentativo de una toma de decisiones en el 
ámbito laboral (adquisición de colecciones para una 
unidad de información) 

- Examen parcial por unidad y examen final   

 

 

Evaluación  
 

Concepto %  

Asistencia 30  

Participación en clase 10  

Actividades en clase  10  

Trabajos adicionales (tareas) 10  

Trabajo final y Exposición  40  

 100  
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