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PLAN DE ESTUDIOS DE LA LICENCIATURA EN  

BIBLIOTECOLOGÍA Y ESTUDIOS DE LA INFORMACIÓN 
 

Programa de la asignatura 
 

 

Métodos de Investigación Cualitativos 

 

CLAVE: 

3229 

 

SEMESTRE: 

4° 

 

CAMPO DE CONOCIMIENTO: 

Investigación y Docencia en Bibliotecología 

 

CRÉDITOS: 

8 

CARÁCTER: 

Obligatoria 

HORAS POR SEMANA HORAS HORAS AL SEMESTRE 

 
4 

Teoría Práctica  
64 TIPO: 

Teórica 

 

4 
 

0 

 

MODALIDAD:  Curso 
 

 

DURACIÓN DEL PROGRAMA:   Semestral 
 

 

PROFESOR:  Dr. Ariel Antonio Morán Reyes 
 

 
Seriación:          Sí  (   )           No  (✓)           Obligatoria  (   )           Indicativa  (   ) 

Asignatura antecedente: 

Asignatura subsecuente: 

Objetivo general: 

Aplicar los diferentes métodos y técnicas cualitativos de investigación a problemas relacionados con 

la bibliotecología y la información. 

 
 

Índice temático 
 

UNIDAD 

 

TEMA 
HORAS 

Teóricas Prácticas 

1 Métodos cualitativos 8 0 

2 Normas de la investigación cualitativa 6 0 

3 
Técnicas de recuperación de información en la 

investigación cualitativa 
23 8 

4 Enfoques cualitativos 23 0 

5 Tendencias de la investigación cualitativa 4 0 

Total de horas 64 0 
 

Suma total de horas 64 
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Contenido temático 
 

UNIDAD 

 

TEMAS Y SUBTEMAS 
 

1 
 

Métodos cuantitativos 
 

1.1 Antecedentes 

1.2 Perspectiva fenomenológica 

1.3 Comparación entre investigación cuantitativa y cualitativa 

1.4 Método mixto 

1.5 Métodos no intrusivos 
 

 

2 
 

Normas de la investigación cualitativa 
 

2.1  Aspectos éticos 

2.2  Confidencialidad 

2.3  Aspectos legales 

2.4  Estudios abiertos 

2.5  Estudios encubiertos 

2.6  Estudios de inteligencia social 
 

 

3 
 

Técnicas de recuperación de información en la investigación cualitativa 
 

3.1  Observación y Escenarios 

3.1.1  Participante 

3.1.2  No participante 

3.1.3  Directa 

3.1.4  No directa 

3.2  Selección de informantes 

3.3  Entrevista a profundidad 

3.4  Grupo focal 

3.5  Método Delphi 

3.6  Cliente misterioso 

3.7  Encuesta 
 

 

4 
 

Enfoques cualitativos 
 

4.1  Análisis de datos 

4.2  El informe de acuerdo con los enfoques 

4.3  Método histórico 

4.3.1  Estudio oral 

4.4  Estudio de caso 

4.4.1  Único 

4.4.2  Múltiple 

4.4.3  Comparativo 

4.5  Teoría Fundamentada 

4.5.1  Aspectos generales 

4.5.2  Técnica 
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5 
 

Tendencias de la investigación cualitativa 
 

5.1  Investigación básica 

5.2  Investigación aplicada 

5.3  Investigación de frontera 
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