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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO 

FACULTAD DE FILOSOFÍA Y LETRAS 
PLAN DE ESTUDIOS DE LA LICENCIATURA EN 

BIBLIOTECOLOGÍA Y ESTUDIOS DE LA INFORMACIÓN 

 

Programa de la asignatura 

  

Denominación: Administración de Servicios Bibliotecarios y de Información  

Clave: 
Semestre: 

Cuarto 

Área o campo del conocimiento; eje, 
bloque, ciclos o tronco curricular:  
Administración de servicios de información 

No. Créditos: 8 

Carácter: Obligatorio Horas Horas por semana Horas al semestre 

 Teoría: Práctica:   

Tipo: Teórica 4 0 4 64 

Modalidad: Curso Duración del programa: Semestral 

 

Sin seriación 

 

Objetivo general: Analizar la teoría de la administración en el marco de los servicios bibliotecarios 

y de información. 

 
Índice Temático 

Unidad Tema Horas 

  Teóricas Prácticas 
1 Administración de unidades de información 14 0 

2 
Comportamiento organizacional en unidades de 
información 

12 0 

3 Administración de los recursos 12 0 
4 Administración de los servicios de información 12 0 
5 Economía de los servicios de información 14 0 

Total de horas: 64 0 

Suma total de horas: 64 

 
Contenido Temático 

Unidad Temas y subtemas 
Unidad 1 Administración de unidades de información 

1.1 Conceptualización de unidades y servicios 

1.2 Proceso de planeamiento 

1.3 Estudios de diagnóstico y de comunidad 

1.4 Análisis de problemas 

1.5 Toma de decisiones 

1.6 Estilos de administración 

1.7 Dirección (liderazgo y motivación) 

  
Unidad 2 Comportamiento organizacional en unidades de información 

2.1 Cultura organizacional 

2.2 Comunicación organizacional 

2.3 Enfoque de toma de decisiones 

2.4 Enfoques racionales 
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2.5 Calidad total 

  
Unidad 3 Administración de los recursos 

3.1 Recursos humanos 

3.2 Recursos materiales 

3.3 Recursos  financieros 

  
Unidad 4 Administración de los servicios de información 

4.1 Información como factor competitivo en las bibliotecas 

4.2 Administración de información estratégica 

4.3 Administración del conocimiento 

4.4 Inteligencia social (inteligencia competitiva) 

4.5 Gestión de la información 

  
Unidad 5 Economía de los servicios de información 

5.1 Economía de la información 

5.2 Valor agregado en los servicios de información 

5.3 Información como factor de la producción 

5.4 Información como mercancía 

5.5 Información y productividad 

5.6 Mercadotecnia de la información 

5.7 Ventaja competitiva 
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Sugerencias didácticas: 

Exposición oral                           (X) 
Exposición audiovisual                (X) 
Ejercicios dentro de clase            (_) 
Ejercicios fuera del aula               (_) 
Lecturas obligatorias                    (X) 
Trabajo de investigación               (_) 
Prácticas de campo                      (_) 
Otras: _______________ 
 

 
Mecanismos de evaluación del aprendizaje de los 
alumnos: 

Exámenes parciales                              (X) 
Examen final escrito                              (X) 
Trabajos y tareas fuera del aula            (_) 
Exposición de los alumnos                    (_) 
Participación en clase                           (X) 
Asistencia                                              (_) 
Otras: _______________ 

Perfil profesiográfico: Licenciatura en Bibliotecología y experiencia docente. 


