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COLEGIO DE BIBLIOTECOLOGIA
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AREA: SERVICIOS BIBLIOTECARIOS.
Semestre: Sexto.
Caracter: Obligatoria.
OBJETIVO:
Analizar los recursos y servicios electrénicos para la planeacion del servicio de consulta.
EVALUACION

Los criterios para evaluar el desempefio del alumno son los siguientes: examenes parciales,
examenes finales, trabajos y tareas fuera del aula, participacion en clase,

o Ex&menes parciales 25%
a Examen final 25%
Q Trabajos y tareas 20%
o Participacion en clase 20%
o Asistencia 10%

UNIDADES TEMATICAS

Unidad 1. El servicio de Consulta con recursos electrénicos
1.1 La infraestructura.

1.2 Internet: servicios, nodos, buscadores, acceso directo.
1.3 Historia y desarrollo de los recursos electrénicos.

1.4 Los recursos electrénicos para el servicio de consulta.
1.5 Sistemas y bases de datos nacionales e internacionales.

Unidad 2. Bases de datos

2.1 Referenciales.

2.2 Texto completo.

2.3 Mixtas

2.4 Numéricas o estadisticas.



Unidad 3. Busqueda y recuperacion de informacion

3.1 Elaboracion de perfiles de interés.

3.2 Estrategias de busqueda.

3.3 Busquedas de patentes, normas y especificaciones técnicas.
34 Servicio de alerta.

3.5 Diseminacién selectiva de informacion.

3.6 Técnica del uso del “push pull” y correo electronico.

3.7 Acopio de citas.

Unidad 4. Atencién a grupos especiales

4.1 Grupos etarios.

4.2 Personas con capacidades diferentes.

4.3 Adultos analfabetos funcionales.

4.4 Usuarios de instituciones penitenciarias u hospitalarias.
4.5 Otros.

Unidad 5. Planeacién del servicio de consulta

5.1 Diagnostico (deteccién de fortalezas y debilidades).
5.2 Elaboracion del proyecto.

5.3 Presentacion.

5.4 Implementacion del servicio.

5.5 Difusidn.

5.6 Estadisticas.
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