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OBJETIVO 
Analizar los conceptos y técnicas de la mercadotecnia aplicada a los servicios bibliotecarios y de 
información. 

 
UNIDADES TEMÁTICAS 
Unidad 1.  Elementos de la Mercadotecnia 
1.1    Conceptualización 
1.2    Los cinco sentidos del ser humano 
  Vista, Oído, Olfato, Gusto, Tacto 
1.3    El factor Tiempo o Época 
1.4    La importancia del Género 
1.5    ¿Cómo generar Experiencias? 
 
Unidad 2. La Mercadotecnia como parte de la gestión 
2.1    Desarrollo de un producto o servicio 
2.2    La marca y el eslogan 
2.3    Selección de mercado 
2.4    Investigación de mercado 
2.5    Las 4P´s o las 4C´s de la Mercadotecnia 
2.6    Evaluación 
 
Unidad 3. Tipos de Mercadotecnia 
3.1   Marketing tradicional y digital 
3.2   Marketing 4.0 y 5.0 
3.3   Marketing relacional 
3.4   Marketing de contenido 
3.5   Marketing vivencial 
3.6   Marketing emocional  
3.7   Marketing viral 
3.8   Marketing social 
3.9   Marketing basado en datos 
3.10 Marketing predictivo 
3.11 Marketing contextual 
3.12 Marketing aumentado 
 
Unidad 4. Las unidades de información 
4.1   Misión, Visión y Objetivos 
4.2   Conocimiento del usuario 
4.3   Productos y servicios 
4.4   Satisfacción del usuario 
 
Unidad 5. Mercadotecnia aplicada a las unidades de información  
5.1  Establecimiento de metas y objetivos 
5.3  Diseño de productos y servicios 
5.4  Difusión 
5.5  Evaluación 



 

 
 

METODOLOGÍA 
 
Los estudiantes realizarán las lecturas señaladas por el profesor las cuales se 
comentarán en clase, asimismo realizarán la exposición de los temas asignados y se 
complementarán con la participación de los alumnos y el profesor. 
 
Por otro lado, los alumnos elaborarán diferentes ejercicios de mercadotecnia: 1. 
Producto o servicio ajeno a bibliotecología. 2. Separador de lectura, Cartel, Evaluación 
de página web, Infografía y Video, mismos que se analizarán para su elaboración y 
exposición, los cuales se presentarán durante el semestre y al final del mismo. 
 

 
EVALUACIÓN 

 
Para evaluar el desempeño de los alumnos se tomará en consideración: 
 
 - Reportes de lectura y participación en clase 20% 
 - Exposición de los temas asignados 20% 
 - Trabajos parciales 30% 

- Trabajo final 30% 
 
 
  Escala de evaluación: 
 
  9.6 - 10 = 10 
  8.6 - 9.5 = 9  
    7.6 - 8.5      = 8 
    6.6 - 7.5 = 7 
  6  - 6.5  = 6 
  5.9                           =        5 
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