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Sin seriacion

Objetivo general: Analizar los conceptos y técnicas de la mercadotecnia aplicada a los servicios

de informacion

indice Tematico

Unidad Tema Horas
Tedricas | Practicas
1 Desarrollo de la mercadotecnia 10 0
2 La mercadotecnia como parte de la gestion 12 0
3 Mercadotecnia 12 0
4 Mercadotecnia aplicada a las unidades de 0
informacién 12
5 Caracteristicas de los servicios 10 0
6 Personal responsable de la mercadotecnia 8 0
Total de horas: 64 0
Suma total de horas: 64
Contenido Temético
Unidad Temas y subtemas
Unidad 1 Desarrollo de la mercadotecnia
1.1 Conceptualizacién.
1.2 Corrientes europeas.
1.3 Corrientes norteamericanas.
1.4 La mercadotecnia en México.
Unidad 2 La mercadotecnia como parte de la gestion
2.1 Definicién.
2.2 Sistemas de informacién de la mercadotecnia
2.3 Seleccién de mercado.
2.4 Investigacion de mercado.
2.5 Estrategias mercadotécnicas.




Unidad 3 Mercadotecnia

3.1 Mercadotecnia.

3.2 Mercadotecnia social.
3.3 Producto

3.4 Precio

3.5 Promocién

3.6 Distribucién.

Unidad 4 Mercadotecnia aplicada a las unidades de informacion

4.1 Conocimiento del usuario.

4.2 Satisfaccién del usuario

4.3 Productos y servicios

4.4 Evaluacion

4.5 Servicios tangibles e intangibles

Unidad 5 Caracteristicas de los servicios

5.1 Establecimiento de metas y objetivos.
5.2 Investigacién de mercado.

5.3 Disefio de servicios.

5.4 Difusion.

Unidad 6 Personal responsable de la mercadotecnia

6.1 Supervision de personal.

6.2 Evaluacion de personal.

6.3 Métodos.

6.4 Psicologia ambiental.

6.5 Tecnologia (adaptacién al cambio).
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Sugerencias didacticas: Mecanismos de evaluacion del aprendizaje de
Exposicién a través de Google Classroom (X) | los alumnos:

Exposicién audiovisual (X) Examenes parciales ()

Ejercicios dentro de clase () Examen final escrito X)

Ejercicios fuera del aula X) Trabajos y tareas fuera del aula X)
Seminarios Q) Exposicién de seminarios por los alumnos ()
Lecturas obligatorias X) Participacion en clase X)
Trabajo de investigacion X) Asistencia X)

Practicas de taller o laboratorio @) Seminario Q)
Practicas de campo Q) Otras: Q)

Otras:

Perfil profesiografico: Licenciatura en Bibliotecologia
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