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PROGRAMA

Unidad 1. El derecho de acceso a la información pública

1.1 Transparencia y acceso a la información pública gubernamental

1.2 Los datos confidenciales y reservados

1.3 Protección de datos personales

Unidad 2. Derechos y obligaciones de los usuarios

2.1 Constitucionales, genéricos y específicos

2.2 Participación de los usuarios

2.3 Reglamento del archivo

2.4 Quejas, sugerencias y plazos de contestación

Unidad 3. Infraestructura para los servicios

3.1 Formación de estructuras archivísticas

3.2 Políticas de administración de documentos

3.3 Políticas de formación de recursos humanos
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Unidad 4. La carta de servicios en los archivos

4.1 Datos indicativos y fines del archivo

4.2 Cuadro de organización de fondos y colecciones

4.3 Consulta de documentos o formas de comunicación con el archivo del ciudadano

4.4 Servicios de información

4.5 Servicios culturales y educativos

● EVALUACIÓN

Prácticas y tareas 60%

Estudio de caso 40%

Total 100%
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