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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO 

FACULTAD DE FILOSOFÍA Y LETRAS 
PLAN DE ESTUDIOS DE LA LICENCIATURA EN 

BIBLIOTECOLOGÍA Y ESTUDIOS DE LA INFORMACIÓN 

 
Programa de la asignatura 

  

Denominación: Imagen de Marca Institucional. 

Clave:   

Ø996, 1380, 

1383, 1386, 

1389, 1392, 

1395, 1398. 

Semestre:   

2025-2 

Área o campo del conocimiento; eje, 

bloque, ciclos o tronco curricular:  
Bibliotecología - Humanidades 

No. Créditos: 4 

Carácter: Optativa Horas 
Horas por 

semana 

Horas al 

semestre 

 Teoría:  Práctica:    

Tipo: Teórica 20 12 2 32 

Modalidad: Curso Duración del programa: Semestral 

 

Sin seriación 

 

Objetivo general:  

Descubrir la imagen de marca de los servicios de información a través de la implementación 

de estrategias de percepción, persuasión e imagen pública; aplicadas a las audiencias para el 

posicionamiento institucional. 

 

Índice Temático 

Unidad Tema Horas 

  Teóricas Prácticas 

1 Imagen de Marca Institucional 4 - 

2 
Imagen de Marca Institucional: Investigación y 

Diagnóstico 

6 2 

3 

Imagen de Marca  Institucional: Producción y 

Propuestas para el posicionamiento (identificar y 

cerrar las brechas de imagen de  marca). 

10 10 

Total de horas: 20 12 

Suma total de horas: 32 
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Contenido Temático 

Unidad Temas y subtemas 

Unidad 1 Imagen de Marca Institucional 

1.1 Definición 

1.2 Axiomas para la imagen de marca institucional 

1.3 Metodología 

1.3.1 Ruta metodológica para identificar la imagen de marca institucional 

1.4 Ruta persuasiva para posicionar la imagen de marca institucional 

1.4.1 Posicionamiento 

1.4.2 La Gestalt (leyes de percepción) 

1.4.3 Semiótica 

1.4.4 Persuasión 

Unidad 2 Imagen de Marca Institucional: Investigación y Diagnóstico  

2.1 Imagen Interna (esencia) 

2.1.1 Arquetipos de marca institucional 

2.1.2 Fundamentos de la institución 

2.1.3 Cultura institucional 

2.1.4 Investigación de audiencias internas 

2.2 Imagen Externa (presencia) 

2.2.1 Investigación de audiencias externas 

2.2.2 Brechas de imagen de marca institucional 

Unidad 3 

Imagen de Marca  Institucional: Producción y Propuestas para el 

posicionamiento (identificar y cerrar las brechas de imagen de  

marca). 

3.1 Imagen de marca visual 

   3.1.1 Definición 

   3.1.2 Investigación y diagnóstico de materiales visuales institucionales 

         3.1.2.1 Análisis y lectura de imágenes: identificación de brechas de marca 

                  3.1.2.1.1 Desde la percepción (La Gestalt) 

               3.1.2.1.2 Desde la persuasión 

               3.1.2.1.3 Desde los arquetipos 

                  3.1.2.1.4 Desde la imagen gráfica (elementos de composición) 

               3.1.2.1.5 Desde la semiótica 

   3.1.3 Posicionamiento institucional desde sus materiales visuales  

3.1.3.1 Producción y propuesta desde la imagen de marca visual 

3.1.3.2 Recomendaciones de imagen de marca aplicadas a los productos 

visuales para la promoción de los servicios 
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Sugerencias didácticas  Mecanismos de evaluación del 

aprendizaje de los alumnos 

 

Exposición oral  Exámenes parciales  

Exposición audiovisual  Examen final escrito  

Ejercicios dentro de clase  Trabajos y tareas fuera del aula  

Ejercicios fuera del aula  Exposición de seminarios por los 

alumnos 

 

Seminarios  Participación en clase  

Lecturas obligatorias  Asistencia  

Trabajo de investigación  Seminario  

Prácticas de taller o laboratorio  Otras:  

1. Presentación ejecutiva. 

2. Propuesta de Imagen de Marca 

Institucional. 

 

Prácticas de campo    

Otras:     

Perfil profesiográfico: Licenciatura en Bibliotecología y consultor (a) en Imagen 

Pública. 

ℳԄ. 

 

 

 


