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Programa de la asignatura

Denominacién: Investigacion De Operaciones

Profesora: Mtra. Ana Laura Falcon Salinas; anafalcon@filos.unam.mx

Semestre: Area o campo del conocimiento; eje,

Clave: Sexto bloque, ciclos o tronco curricular: | No. Créditos: 4
Semestre Gestion de Unidades de Informacién
Caracter: Obligatoria Horas Horas POT| Horas al semestre
semana
Teoria: Practica:
Tipo: Tedrica 2 0 2 32
Modalidad: Curso Duracién del programa: Semestral

Sin seriacion

Objetivo general: Proporcionar al estudiante las herramientas en Investigacién de Operaciones que le
permitan estudiar, planear y disefar sistemas complejos de optimizacién en el ambito de la
Bibliotecologia.

indice Tematico

Unidad Tema Horas
Tedricas Practicas

1 Introduccion a la investigacion de operaciones 4 0

2 Proceso y técnicas de construccion de modelos 4 0

3 Programacion lineal 4 0

4 Modelos de transporte 4 0

5 Modelos de control de inventarios 4 0

6 Administracion de proyectos (PERT Y CPM) 4 0
7 Programacién dinamica 4
8 Procesos estocasticos 2
9 Modelos de simulacion 2

Total de horas: 32 0

Suma total de horas: 32

Contenido Tematico

Unidad Temas y subtemas
Unidad 1 Introduccion a la investigacion de operaciones
1.1 Breve historia de la investigacion de operaciones
1.2 Introduccion a la investigacion de operaciones
1.3 Definicién de investigacion de operaciones
1.4 Aplicaciones de la investigacion de operaciones
1.5 Metodologia de la investigacion de operaciones
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Unidad 2

Proceso y técnicas de construccion de modelos

2.1 Conceptos basicos.
2.2 Clasificacion de los modelos Deterministicos / Probabilisticos
2.3 Proceso para la construccion de modelos
Unidad 3 Programacién lineal
3.1 Introduccion
3.2 Limitaciones
3.3 Aspectos Generales
3.4 Métodos de Solucién de problemas de Programacion Lineal
3.5 Analisis de los Modelos de Programacion Lineal
Unidad 4 Modelos de transporte
4.1 Tratamiento de modelos de transporte
4.2 Conceptos Basicos del Modelo de Transporte
4.3 Métodos de solucion
4.4 Redes
4.5 Aplicaciones del Modelo de Transporte
Unidad 5 Modelos de control de inventarios
5.1 Sistema de Inventarios
5.2 Conceptos Basicos del Modelo de Inventarios
5.3 Aspectos generales del Modelo de Inventarios
54 Introduccion al Modelo de Inventarios.
5.5 Teoria aplicable al Modelo de Inventarios
5.6 Desarrollo del Modelo de Inventarios
5.7 Fundamentos del Modelo de Inventarios
5.8 Gestidon de Inventarios
Unidad 6 Administracion de proyectos (PERT Y CPM)
6.1 Antecedentes y generalidades
6.2 Identificacion de las actividades individuales del proyecto
6.3 Estimacion de los costos y tiempo necesarios para cada actividad
6.4 Construccion de la tabla de procedencia para el proyecto
6.5 Trazado del diagrama de red del proyecto
6.6 Calculo de redes: método de la ruta critica
6.7 Comprensién simple del diagrama de red
6.8 Estudio de la curva costo-tiempo, por ajuste de actividades
Unidad 7 Programacion dinamica
7.1 Conceptos basicos
7.2 Condiciones
7.3 Principios de optimizacion
7.4 Programacion dinamica bajo incertidumbre
7.5 Aplicaciones
Unidad 8 Procesos estocasticos
8.1 Teoria de colas
8.2 Fenomenos de Espera
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8.3 Caracteristicas

8.4 Usos, aplicaciones

8.5 Introduccion a las Cadenas de Markov

8.6 Generalidades, usos y aplicaciones
Unidad 9 Modelos de simulacion

9.1 Generalidades, aplicaciones

9.2 Experimentacion directa e indirecta

9.3 Simulacién vs. Optimizacion

94 Generaciéon de numeros aleatorios

9.5 Lenguajes orientados a la simulacién

Bibliografia basica:

Rivas Trujillo, Edwin (2019). Investigacion de operaciones. Colombia: ECOE Ediciones.

Bibliografia complementaria:

Hillier, Frederick S (2018). Investigacion de operaciones. México : McGraw-Hill.
Taha, Hamdy A. (2017) . Investigacion de operaciones. México : Pearson.

Sugerencias didacticas:

X Mecanismos de evaluacion del aprendizaje de los
Exposicién oral alumnos:
Exposicién audiovisual Examenes parciales
Ejercicios dentro de clase X

Ejercicios fuera del aula
Seminarios
Lecturas obligatorias

Trabajo de investigacion
Asistencia

Seminario

Practicas de taller o laboratorio

Practicas de campo
Otras: Dinamicas grupales Clinicas

e e e e e e N e B e
~— O~ S~ ' ' ~— ~— ~—

Examen final escrito

Trabajos y tareas fuera del aula
Exposicion de seminarios por los alumnos
Participacion en clase

Otras: Proyecto de investigacion
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Perfil profesiografico: Licenciatura en Administracion de empresas o Ingenieria Industrial con

conocimientos en el ambito de bibliotecologia y Centros de Informacion.

Plan de trabajo:

31 de enero
e Presentacion del curso

07 de febrero:
e Unidad 1. Introduccion a la investigacion de operaciones

14 de febrero:
e Evaluacion de la Unidad 1
e Unidad 2. Proceso y técnicas de construccion de modelos

21 de febrero
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e Evaluacion de la Unidad 2
e Unidad 3. Programacion lineal

28 de febrero
e Evaluacion de la Unidad 3
e Unidad 4. Modelos de transporte

07 de marzo
e Evaluacion de la Unidad 4
e Unidad 5. Modelos de control de inventarios

14 de marzo
e Evaluacion de la Unidad 5
e Unidad 6. Administracién de proyectos (PERT Y CPM)

21 de marzo
e Evaluacion de la Unidad 6
e Unidad 7. Programacion dindmica

28 de marzo
e Evaluacion de la Unidad 7
e Unidad 8. Procesos estocasticos

04 de abril
e Evaluacion de la Unidad 8
e Unidad 9. Modelos de simulacion

11 de abril
e Evaluacion de la Unidad 9
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CALENDARIO

2025

Enero Febrero
L M M ] vV S D L M M ] \" S D
1 2 3 4 5 1 2

6 7 8 9 10 11 12 3 4 5 6 7 8 9

13 14 15 16 17 18 19 10 11 12 13 14 15 16

20 21 22 23 24 25 26 17 18 19 20 21 22 23

27 28 29 30 31 24 25 26 27 28

Abril Mayo

L M ] V S D L MM | S D
1.2 3 4 5 6 1 2 3 4

7 8 9 10 11 12 13 5 6 7 8 9 10 M1

14 15 16 17 18 19 20 12 13 14 15 16 17 18

21 22 23 24 25 26 27 19 20 21 22 23 24 25

28 29 30 26 27 28 29 30 31
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