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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO 
FACULTAD DE FILOSOFÍA Y LETRAS 

COLEGIO DE BIBLIOTECOLOGÍA Y ARCHIVOLOGÍA 

PLAN DE ESTUDIOS DE LA LICENCIATURA EN BIBLIOTECOLOGÍA Y ESTUDIOS DE LA 
INFORMACIÓN 

Programa de Estudios de la Asignatura 

                           MERCADOTECIA DE LA INFORMACIÓN 

Sexto semestre  2025-2 

Carácter: Obligatorio Tipo: Teórica   Modalidad: Curso Créditos: 8   

Duración del Programa: Semestral   

Profesor: Michelle Rosas Hernández   

                                  
Objetivo general: Analizar los conceptos y técnicas de la mercadotecnia aplicada a los 

servicios de información. 

 
Índice Temático 

 

 
 
 Estrategias Didácticas: Lecturas, prácticas, trabajo en equipo, exposición 

 Criterios de Evaluación   

1) Asistencia………………. …………10%   
2) Actividades y Tareas ……………..30%   

3) participación………………………..20%   

4) Trabajo Final ………………………40%   

 

Unidad Tema Horas 
  Teóricas Prácticas 

1 Desarrollo de la mercadotecnia 10 0 

2 La mercadotecnia como parte de la gestión 12 0 

3 Mercadotecnia 12 0 

4 
Mercadotecnia aplicada a las unidades de 
información 

10 0 

5 Características de los servicios 10 0 

6 Personal responsable de la mercadotecnia 10 0 

Total de horas: 64 0 

Suma total de horas: 64 
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Contenido Temático 

Unidad Temas y subtemas 

Unidad 1 Desarrollo de la mercadotecnia 

1.1 Conceptualización 

1.2 Corrientes europeas 

1.3 Corrientes norteamericanas 

1.4 La mercadotecnia en México 
  

Unidad 2 La mercadotecnia como parte de la gestión 

2.1 Definición 

2.2 Sistemas de información de la mercadotecnia 

2.3 Selección de mercado 

2.4 Investigación de mercado 

2.5 Estrategias mercadotécnicas 

Unidad 3 Mercadotecnia 

3.1 Mercadotecnia 

3.2 Mercadotecnia social 

3.3 Producto 

3.4 Precio 

3.5 Publicidad 

3.6 Promoción 
  

Unidad 4 Mercadotecnia aplicada a las unidades de información 

4.1 Conocimiento del usuario 

4.2 Satisfacción del usuario 

4.3 Productos y servicios 

4.4 Evaluación 

4.5 Servicios tangibles e intangibles 
  

Unidad 5 Características de los servicios 

5.1 Establecimiento de metas y objetivos 

5.2 Investigación de mercado 

5.3 Diseño de servicios 

5.4 Difusión 
  

Unidad 6 Personal responsable de la mercadotecnia 
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