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indice Tematico

Unidad Tema Horas
Tedricas Préacticas
1 Desarrollo de la mercadotecnia 10 0
2 La mercadotecnia como parte de la gestion 12 0
3 Mercadotecnia 12 0
4 Mercadotecnia aplicada a las unidades de 10 0
informacién

5 Caracteristicas de los servicios 10 0
6 Personal responsable de la mercadotecnia 10 0

Total de horas: 64 0

Suma total de horas: 64

Estrategias Didacticas: Lecturas, practicas, trabajo en equipo, exposicion

Criterios de Evaluacion

1) Asistencia...........ccooees ol 10%
2) Actividades y Tareas ................. 30%
3) participacion...............cccoeeennnn. 20%

4) Trabajo Final ........................... 40%



Contenido Tematico

Unidad Temas y subtemas
Unidad 1 Desarrollo de la mercadotecnia
1.1 Conceptualizacién
1.2 Corrientes europeas
1.3 Corrientes norteamericanas
1.4 La mercadotecnia en México
URidad 2 | NRfPSIcAEPHENia como parte de la gestion
g1 MereddBtecnia _ _
3.2 NisteRs &g RTeFFarion de la mercadotecnia
2.3 PRIgEERy de mercado
2.4 Préegsioacion de mercado
2.8 ESBRERIHAS mercadotécnicas
3.6 Promocion
Unidad 4 Mercadotecnia aplicada a las unidades de informacion
41 Conocimiento del usuario
4.2 Satisfaccién del usuario
4.3 Productos y servicios
4.4 Evaluacion
4.5 Servicios tangibles e intangibles
Unidad 5 Caracteristicas de los servicios
51 Establecimiento de metas y objetivos
5.2 Investigacién de mercado
5.3 Disefio de servicios
5.4 Difusion
Unidad 6 Personal responsable de la mercadotecnia
6.1 Supervision de personal
6.2 Evaluacion de personal
6.3 Métodos
6.4 Psicologia ambiental
6.5 Tecnologia (adaptacion al cambio)
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