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Denominacion: Administracion de Servicios Bibliotecarios y de Informacién

Area o campo del conocimiento; eje,
Semestre: bloque, ciclos o tronco curricular: | No. Créditos: 8
Clave: o P ‘L
Cuarto Administracion de servicios de
informacién
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Carécter: Obligatorio Horas semana semestre
Teoria: Préctica:
Tipo: Teorica 4 0 4 64
Modalidad: Curso Duracién del programa: Semestral

Sin seriacion

Objetivo general: Analizar la teoria de la administracion en el marco de los servicios
bibliotecarios y de informacion

indice Tematico

Unidad Tema Horas
Tebricas | Practicas
1 Administracién de unidades de informacién 14 0
) Comportamiento organizacional en unidades de 12 0
informacion
3 Administracién de los recursos 12 0
4 Administracién de los servicios de informacion 12
5 Economia de los servicios de informacion 14
Total de horas: 64 0
Suma total de horas: 64

Contenido Tematico

Unidad Temas y subtemas
Unidad 1 | Administracion de unidades de informacion
11 Conceptualizacion de unidades y servicios
1.2 Proceso de planeacion
13 Estudios de diagnoéstico y de comunidad
14 Analisis de problemas
15 Toma de decisiones




1.6 Estilos de administracion
17 Direccion (comunicacion, liderazgo y motivacion)
Unidad 2 | Comportamiento organizacional en unidades de informacion
21 Cultura organizacional
2.2 Comunicacion organizacional
2.3 Enfoque de toma de decisiones
2.4 Enfoques metodologicos del comportamiento organizacional
25 Calidad total
Unidad 3 | Administracion de los recursos
31 Recursos humanos
3.2 Recursos materiales
3.3 Recursos financieros
Unidad 4 | Administracién de los servicios de informacion
4.1 Informacion como factor competitivo en las unidades de informacion
4.2 Administracion de informacion
4.3 Administracion del conocimiento
4.4 Inteligencia social, emocional y competitiva
Unidad 5 | Economia de los servicios de informacion
51 Economia de la informacion
5.2 Valor agregado en los servicios de informacion
5.3 Informacion como factor de la produccion
5.4 Informacion como mercancia
5.5 Informacion y productividad
5.6 Emprendedurismo
5.7 Ventaja competitiva
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Sugerencias didacticas: Mecanismos de evaluacion del aprendizaje de
Exposicion oral X) los alumnos:

Exposicion audiovisual (X) Ex&menes parciales X)

Ejercicios dentro de clase () Examen final escrito (@)

Ejercicios fueradel aula () Trabajos y tareas fuera del aula (X)
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Trabajo de investigacion () Participacion en clase ()

Précticas de campo Q) Asistencia Q)

Otras: Otras:
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