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Índice temático 

  Horas  

Unidad Tema Teóricas Prácticas 

1 Introducción a los servicios bibliotecarios y 
de información 

8 0 

2 Elementos para el diseño de los servicios 
bibliotecarios y de información 

16 0 

3 Servicios, alcance y evaluación 18 0 

4 La Era Electrónica de los servicios 
bibliotecarios y de información 

12 0 

5 Relaciones públicas 10 0 

 Total de horas 64 0 

 Suma total de horas 64  

 

Unidad 1 Introducción a los servicios bibliotecarios y de información 

1.1 Definiciones de servicio e información 

1.2 Tipos de servicios 

1.3 Tipos de bibliotecas 

1.4 Agencias de suscripción 

 

Unidad 2 Elementos para el diseño de los servicios bibliotecarios y de información 

2.1 Estudios de usuarios 

2.2 Normas 

2.3 Recursos humanos  

2.4 Recursos financieros 

2.5 Colecciones 

2.6 Infraestructura 
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Unidad 3 Servicios, alcance y evaluación 

3.1 Servicios bibliotecarios 

3.2 Servicios de información 

3.3 Evaluación de los servicios 

3.4 Medición de regularidades de servicios de información 

3.5 Factores de calidad  

3.6 SERVQUAL 

3.7 LibQUAL 

3.8 BiQUAL 

 

Unidad 4 La era digital de los servicios bibliotecarios y de información 

4.1 Servicios electrónicos 

4.2 Bases de datos académicas 

4.3 Servicios virtuales 

4.4 Otros tipos 

 

Unidad 5 Relaciones públicas 

5.1 Relaciones interinstitucionales 

5.2 Relaciones con la comunidad 

5.3 Medios sociales 
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Sugerencias didácticas:  Mecanismos de evaluación del 
aprendizaje de los alumnos: 

 

Exposición oral ( x ) Exámenes parciales ( x ) 

Ejercicios dentro de clase ( x ) Examen final escrito (    ) 

Ejercicios fuera del aula ( x ) Trabajos y tareas fuera del aula ( x ) 

Lecturas obligatorias ( x ) Exposición de seminarios por los alumnos (    ) 

Trabajo de investigación ( x ) Participación en clase ( x ) 

Otros: _____________ (    ) Asistencia ( x ) 

 

 

 


