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OBJETIVO:  

 

Analizar los recursos y servicios electrónicos para la planeación del servicio de consulta. 

 

EVALUACIÓN 

 

Los criterios para evaluar el desempeño del alumno son los siguientes: exámenes parciales, 

exámenes finales, trabajos y tareas fuera del aula,  participación en clase, 

 

 Exámenes parciales     25% 

 Examen final     25% 

 Trabajos y tareas    20% 

 Participación en clase    20% 

 Asistencia     10% 

 

UNIDADES TEMÁTICAS 

 

Unidad 1. El servicio de Consulta con recursos electrónicos 

1.1 La infraestructura. 

1.2 Internet: servicios, nodos, buscadores, acceso directo. 

1.3 Historia y desarrollo de los recursos electrónicos. 
1.4 Los recursos electrónicos para el servicio de consulta. 

1.5 Sistemas y bases de datos nacionales e internacionales. 

 

Unidad 2. Bases de datos 

2.1 Referenciales. 

2.2 Texto completo. 

2.3 Mixtas 
2.4 Numéricas o estadísticas. 

 

 
 



Unidad 3. Búsqueda y recuperación de información 

3.1 Elaboración de perfiles de interés. 
3.2 Estrategias de búsqueda. 

3.3 Búsquedas de patentes, normas y especificaciones técnicas. 

3.4 Servicio de alerta. 
3.5 Diseminación selectiva de información. 

3.6 Técnica del uso del “push pull” y correo electrónico. 

3.7 Acopio de citas. 

 

Unidad 4. Atención a grupos especiales 

4.1 Grupos etarios. 

4.2 Personas con capacidades diferentes. 
4.3 Adultos analfabetos funcionales. 

4.4 Usuarios de instituciones penitenciarias u hospitalarias. 

4.5 Otros. 
 

Unidad 5. Planeación del servicio de consulta 

5.1 Diagnóstico (detección de fortalezas y debilidades). 

5.2 Elaboración del proyecto. 
5.3 Presentación. 

5.4 Implementación del servicio. 

5.5 Difusión. 
5.6 Estadísticas. 
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