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OBJETIVOS

Que el alumno comprenda desde las referencias teodricas-conceptuales al conflicto social.
Que el alumno conozca los procedimientos, marcos y técnicas para enfrentar un conflicto
social, que le permitan disponer herramientas operativas y de direccién en la mediacion,
negociacioén y resolucion.

Que el alumno reflexione las experiencias de conflictos sociales en sus procesos de
negociacioén y resolucion

Que el alumno identifique los recursos de intervencion del conflicto social y cémo hoy se
llevan a cabo.



NUM. DE TEMARIO
HRS. POR

UNIDAD

Unidad 1 El conflicto social

20 1.1 Marco teérico-conceptual del conflicto

1.2 Actores del conflicto: participacion y pertenencias
1.3 Dimension interpersonal, interseccional e histérica

Unidad 2 La intervencion del conflicto
20 2.1 La mediacién: negociacion y resolucion
2.2 Técnicas y herramientas de los procesos constitutivos

Unidad 3 Experiencias del conflicto social

12 3.1 Casos desde la interseccionalidad: los jovenes y las mujeres.

3.2 Casos desde Ila interculturalidad: Indigenas y pueblos
afrodescendientes.

3.3 Parlamento de conflictos

Unidad 4 Experiencias de la intervencion social
12 4.1 Modelos y diagndsticos de la mediacion
4.2 Reconstruccion del Tejido Social

4.3 Mesa de diadlogos

4.4 Justicia restaurativa

64 TOTAL DE HORAS
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Sitios web recomendados

https://www.sicetno.org/

sociedad:
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ESTRATEGIAS DE ENSENANZA
APRENDIZAJE

MECANISMOS DE EVALUACION

Exposicion oral:
Exposicion audiovisual:
Ejercicios dentro del aula:

Ejercicios fuera del aula:

Seminario:
Lecturas obligatorias:

Trabajos de investigacion:

Préacticas de campo:
Otros:
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Examenes parciales:
Examenes finales:
Participacion en clase:
Trabajos y tareas fuera
del aula:

Asistencia a practicas:
Informe de investigacion:
Otros:
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