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OBJETIVOS  
 

Objetivo general 
 
Conocer los aspectos básicos de las tareas de mediación e intermediación en un 
conflicto intercultural, así como los fundamentos y metodologías de transformación 
de conflictos, a través del uso de la Mediación Social Intercultural y la intermediación 
como prácticas de la gestión en distintos ámbitos y contextos. 
 
 
 
 



Objetivos específicos 
 
-Acercar críticamente a las y los estudiantes a conocer los conceptos y fundamentos 
de la Mediación Social Intercultural, con vistas a desarrollar las capacidades y 
habilidades necesarias para su puesta en práctica en el contexto mexicano, entre 
otros. 
 
-Comprender los debates y enfoques sobre los principios de la mediación y su 
aplicación a contextos multiculturales a partir del reconocimiento de los modelos de 
la mediación y su aplicación. 
 
- Que practique las técnicas usadas en mediación. 
 
-A partir de una revisión exhaustiva, que el estudiante se aproxime a los principios 
éticos de la mediación y los incorpore a la praxis formativa y profesional. 
 
-Poner en práctica las principales técnicas y metodologías empleadas en la 
mediación e intermediación en la gestión de procesos de interacción intercultural. 
 
-Familiarizar al estudiante con los debates en torno a la utilidad comparativa del 
análisis de conflictos y estrategias de mediación, así como de las condiciones para 
su aplicación apropiada en distintos ámbitos, como una de las tareas centrales de 
quien realiza proactivamente tareas de gestión intercultural. 
 
 
 

NÚM. DE 
HRS. POR 
UNIDAD 

TEMARIO 

 Unidad 1 Ámbitos de la mediación intercultural. 
 
1.1 Presentación de programa del curso. 
1.2 Nociones y características de la mediación formal e informal. 
1.3 Roles y funciones del mediador cultural Contextos de acción 

específicos. 
1.4 La condición actual y dinámica de la interculturalidad en México. 
 

 Unidad 2 Comunicación e interacción. 
 
2.1 Nociones sobre interacción comunicativa. Principios de 

mediación lingüística. 
2.2 Genealogía del conflicto intercultural en la formación social. 
 

 Unidad 3  El diagnóstico sociocultural. 
 
3.1 La importancia de practicar diagnósticos. 



3.2 Metodologías cuantitativas y cualitativas para realizar 
diagnósticos. 

3.3 Los roles de la mediación y de la intermediación interculturales. 
 

 Unidad 4 El trabajo con grupos. 
 
4.1 -Perfiles de las poblaciones con las que trabajará el gestor. 
4.2 Tipos de participación comunitaria, redes formales e informales. 
4.3 Diseño y metodología de los programas de intervención. 
4.4 Estrategias de seguimiento y programas continuos de autoayuda. 
 

 Unidad 5  Introducción al manejo de conflictos. 
 
5.1 Nociones humanistas del problema y el conflicto. 
5.2 Manejos adecuados. 
    5.2.1 Empatía y negociación 
    5.2.2 La gestión para la transformación de los conflictos. 
5.3 Habilidades básicas: atención, escucha, comunicación, 

retroalimentación y confrontación. 
5.4 Metodologías de trabajo intercultural con grupos locales. 
 

 Unidad 6  Instituciones y protocolos para la mediación 
intercultural 

 
6.1 Instancias y agentes que intervienen en mediación social e 

intercultural: gobierno, iniciativa privada y Tercer Sector (ONG, 
OSC, Sociedad Civil). 

6.2 La UNESCO y la diversidad cultural. 
6.3 Convenciones, protocolos y ética para la gestión de conflictos 

interculturales. 
6.4 Alianzas para impulsar modelos de desarrollo solidario. 
 

 Conclusiones del curso 

 Ultimo día de clase:  
Entrega de calificaciones 

 

64 TOTAL DE HORAS 

 
 
 
 
 
 
 



EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN se establece con 
los estudiantes 

Criterios Porcentaje 

1 evaluación intermedia 30% 

Tareas y trabajos en clase 40% 

Presentación final 30% 

TOTAL 100% 
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ESTRATEGIAS DE ENSEÑANZA 
APRENDIZAJE 

MECANISMOS DE EVALUACIÓN 

Exposición oral: SÍ  NO  Exámenes parciales: SÍ  NO  

Exposición audiovisual:  SÍ  NO  Exámenes finales: SÍ  NO  

Ejercicios dentro del aula: SÍ  NO  Participación en clase: SÍ  NO  

Ejercicios fuera del aula: SÍ  NO  Trabajos y tareas fuera 
del aula: 

SÍ  NO  

Seminario: SÍ  NO  Asistencia a prácticas: SÍ  NO X 

Lecturas obligatorias: SÍ  NO  Informe de investigación: SÍ  NO  

Trabajos de investigación: SÍ  NO  Otros: 
 

Prácticas de campo: SÍ  NO X 

Otros:  
 

 
 
 



METODOLOGÍA DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE 
Estrategias:  
• Aprendizaje por investigación 
• Aprendizaje por discusión o debate 
• Aprendizaje basado en problemas 
 
 
RECURSOS DIDÁCTICOS 
(Materiales o tecnológicos*) 
• Google Classroom 
• El registro de la asistencia y seguimiento de cada clase se hará a través de 
Classroom, herramienta de Google para el registro del docente y seguimiento del 
alumno. 
 
TÉCNICAS 
Para conocer la Mediación Social Intercultural hace falta poner a prueba las 
competencias de los alumnos al responder cuestionarios y entablar dinámicas de 
grupo a partir del planteo de escenarios probables para la resolución de preguntas 
para comprender y visualizar los problemas vinculados. 
Para mostrar la importancia de ser reflexivo en el análisis de los objetivos de la 
taxonomía de los objetivos de educación (Bloom:1971), se trabajará con diferentes 
niveles de procesamiento y dominio del conocimiento. 
El juego, al ser una técnica de aprendizaje, se facilita a partir de ejercicios, 
preguntas y respuestas que plantea la profesora. 
Otras estrategias docentes para promover la participación de los estudiantes son, 
el uso de videos, trabajos interactivos, exámenes, cuestionarios y trabajos 
colaborativos para organizar el conocimiento. 
 
PLANTILLA DE REPORTE DE LECTURA 
Esta plantilla debe llenarse cada vez que yo solicite un reporte de lectura. Te servirá 
para ir generando un fichero de las lecturas que haremos en clases. El formato es 
obligatorio y su llenado no puede exceder a 1.5 cuartillas. 
 
a) Nombre del estudiante 
b) Descripción del tema y argumentación de la lectura: 
c) Evidencia que emplea el/los autores: 
d) 2 conceptos claves que utilizan en la lectura con su definición: 
e) Conclusión de la lectura: 
f) Bibliografía: 


