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OBJETIVOS

Que el estudiantado conozca los fundamentos de la Mediacién Social Intercultural, con
vistas a desarrollar las capacidades y habilidades necesarias para su puesta en practica en
el contexto mexicano.

Que el estudiantado comprenda los debates y enfoques sobre el conflicto, sus mecanismos
de resolucién, asi como su aplicaciéon en contextos interculturales.

Que el estudiantado conozca los modelos y practique las principales técnicas usadas en
mediacion de conflictos con enfoque integral.

Que el estudiantado conozca diferentes metodologias para construir diagnosticos
participativos de corte cualitativo y cuantitativo.



NUM. DE
HRS. POR
UNIDAD

TEMARIO

6

Unidad 1 Ambitos de la mediacion intercultural

1.1 Nociones y caracteristicas de la mediacion. Mediacion formal e
informal.

1.2. Roles y funciones del mediador intercultural.

1.3. Conceptos de mediacion e interculturalidad.

1.5. Técnicas de la mediacién y co-mediacion intercultural.

12

Unidad 2 Comunicacion e interaccion
2.1 Nociones sobre interaccién comunicativa.
2.2 Traduccion e interpretacion.

2.3 Principios de mediacion linguistica.

10

Unidad 3 El diagnéstico sociocultural

3.1 Metodologia de IAP para diagnésticos participativos.
3.2. Andlisis de contexto con perspectiva de DDHH.

3.2 Metodologias de corte cuantitativo y cualitativo.

16

Unidad 4 El trabajo comunitario e intervencion
4.1 Figura de la persona mediadora gestora.

4.2 Participacion y redes comunitarias.

4.3 Programas y metodologias de intervencion social.
4.4 Sistematizacion y registro de experiencias.

Unidad 5 Introduccién al manejo de conflictos (se complementara
con la Optativa IV)

5.1. Enfoque de la resolucién de conflictos interculturales. Causas y
factores.

5.2. Justicia social e interculturalidad.

5.3. Técnicas alternativas de resolucién de conflictos: negociacion,
conciliacion y facilitacion.

5.4. Enfoque restaurativo, transicional y transformativo.

5.5. Practicas de mediacién en América Latina y el mundo.

5.6. Mediacion, participacion organizativa y cultura de paz

12

Unidad 6 Instituciones y protocolos para la mediacién intercultural
6.1 Instancias y agentes que intervienen en mediacion social e
intercultural: gobierno, iniciativa privada y sociedad civil.

6.2 Organizaciones nacionales e internacionales en defensa de los DDHH.
6.3 Alianzas para impulsar modelos de resolucion de conflictos con
impacto social.

65

| TOTAL DE HORAS
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ESTRATEGIAS DE ENSENANZA
APRENDIZAJE

MECANISMOS DE EVALUACION

Exposicion oral:
Exposicion audiovisual:
Ejercicios dentro del aula:

Ejercicios fuera del aula:

Seminario:

Lecturas obligatorias:
Trabajos de investigacion:
Préacticas de campo:
Otros:
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Si
Si
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Si

X

X

X

X

X

X

X

NO

NO

NO

NO

NO

NO
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Examenes parciales:
Examenes finales:
Participacion en clase:
Trabajos y tareas fuera
del aula:

Asistencia a practicas:
Informe de investigacion:
Otros:

Si
Si
Si
Si
Si
Si

X

X

X

X

NO X |
NO X |
NO |
NO

NO |
NO |




