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Presentacion

Con base en los fundamentos técnicos del plan de estudios de Pedagogia y las
salidas profesionales del Lic. en Pedagogia, en esta materia se revisara el proceso
de capacitacion como objeto de conocimiento de la pedagogia y en especial como
un proceso y sistema clave que incide en la formacién académica y profesional del
pedagogo, sus fundamentos que permita orientar la practica educativa y profesional
, Ya que hoy en dia requieren tanto las instituciones educativas y empresariales la
participacion de este profesionista para los departamentos de recursos humanos y
para la actualizacion, capacitacion, formacion y desarrollo profesional del persona.

Ante el desarrollo de la nueva cultura laboral las organizaciones y sobre todo el
desarrollo organizacional, el cual considera a las instituciones como modelos de
mejora continua, es importante que el profesional del la pedagogia este preparado
para enfrentar los nuevos cambios que implica esta cultura y los retos que en el
campo laboral requieren las mismas y en especial las que demandan de un
profesionista preparado y comprometido con su quehacer para la solucién de los
problemas educativos que demanden las organizaciones ye instituciones.

Con base en los argumentos anteriores, es necesario sefialar la importancia de la
practica pedagdgica y su articulacion con el campo laboral que el pedagogo debe
desarrollar en las organizaciones laborales e incorporar aguellos conocimientos que
adquiri6 en su formacién de otras disciplinas como es la administracion y la
organizacion, la planeacion.

Para el séptimo semestre el contenido a revisar es: Concepto, caracteristicas y
finalidades de la Educacién; contexto social y cultural de la Educacién de Adultos;
Educacion Abierta, a Distancia y en Linea y La Formacién, como discurso
pedagadgico.

El panorama histérico y conceptual de la capacitacion y el desarrollo de personal, la
génesis y desarrollo de la capacitacion en México; los conceptos de capacitacion,
adiestramiento, actualizacion, entrenamiento, formacion, desarrollo de personal,
diferencias y niveles de articulacion; los conceptos y principios de la capacitacion;
marco normativo en materia de capacitacion y desarrollo de personal y la nueva
cultura laboral.

Por ultimo, El Proceso de Capacitacion y Disefio de Programas de Capacitacion,
analizando el diagndstico y deteccion de necesidades de capacitacion, la
planeacion del diagnostico de necesidades de capacitacion, diagnostico
organizacional, el andlisis de puesto; descripciéon, perfil y valuacién de puestos,
evaluacion de desempefio y el Informe y resultados del diagnostico de Deteccion de
Necesidades de Capacitacion.



En octavo semestre se revisara lo relativo al disefio y elaboracién de planes y
programas de capacitacion, operacion de estos y el seguimiento; asi como el papel
del Lic. en Pedagogia en este campo.

Objetivos:

Al finalizar el curso, el estudiante:

e Identificard los criterios técnicos-metodoldgicos para llevar a cabo la
deteccion de necesidades de capacitacion en una organizacion laboral, con
el fin de que posea y aplique los conocimientos, habilidades, aptitudes y
actitudes y pueda desarrollarse profesionalmente en el campo de la
capacitacion.

e Analizar4 y describira, cada uno de los apartados que conforman un
programa de capacitacion, a fin de que elabore con base en la metodologia
un programa de capacitacion.

UNIDADES

TEMARIO Y CONTENIDOS TEMATICOS

SEPTIMO SEMESTRE

INTRODUCCION

-Concepto, caracteristicas y finalidades de la Educacién.
-Contexto social y cultural de la Educacion de Adultos
-Educacion abierta, a distancia y en linea.

- La Formacién, como discurso pedagégico

Unidad 1 “Panorama Historico y Conceptual de la Capacitacion y el
Desarrollo de Personal”

1.1.- Génesis y desarrollo de la capacitacion en México.

1.2.- Capacitacién, adiestramiento, actualizacion, entrenamiento, formacion,
desarrollo de personal, diferencias y niveles de articulacion.

1.3.- Conceptos y principios de la capacitacion.

1.4.- Marco Normativo en materia de capacitacion y desarrollo de personal

1.5.- Nueva Cultura Laboral.

Unidad 2 “El Proceso de Capacitacion y Disefio de Programas de
Capacitacion”

2.1.- Diagnostico y deteccion de necesidades de capacitacion.
2.1.1.- Planeacion del diagndstico de necesidades de capacitacion.
2.1.2.- Diagnostico Organizacional.
2.1.3.- Analisis de Puesto.

2.1.3.1- Técnicas Narrativas.

2.1.3.2.-Técnicas Cuantitativas.




2.4. Estadistica.

Capacitacion.

2.1.3.3.- Enfoque de Dimension.
2.1.3.4.- Analisis de puestos para estructuras horizontales.

2.2.-. Descripcion, perfil y valuacion de puestos
2.3- Evaluacion de Desempefio

2.5. Técnicas para la deteccion de necesidades de capacitacion.
2.5.1.- Entrevista Individual.
2.5.2.- Entrevista de grupo.
2.5.3.- Cuestionario
2.5.4.- Evaluacion y pruebas.
2.5.5.- Inventario de recursos humanos
2.6.- Analisis comparativo situacion ideal y situacién real.
2.7. Informe y resultados del diagndstico de Deteccién de Necesidades de

Sétimo Semestre:

v' La Deteccion de Necesidades de Capacitacion.

v' Analisis de Puestos.
v Descripcién y Perfil de Puestos.

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA Y
DE APRENDIZAJE

MECANISMOS DE EVALUACION

v Exposicién del profesor.

v' Exposiciones de temas.

v' Trabajo en equipo dentro del
aula.

Lecturas obligadas.
Participacion del alumno.
Uso de técnicas de grupo
Elaboracion de productos
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Trabajo de investigacion.
Reslmenes y ensayos

Trabajo Final

Trabajos y tareas fuera del aula
Exposiciones

Participacion en clase
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Medios de comunicacion con los alumnos:

Plataforma Classroom

Correo Electrénico patriciamartinez@filos.unam.mx

WhatsApp: 55-1070-1879
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